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Reise- und Zahlungsbedingungen

Samtliche Buchungen werden nur auf der Grundlage der nachstehend
abgedruckten Allgemeinen Reisebedingungen entgegengenommen.
Sofern Buchungen telefonisch, schriftlich oder per Internet aufgegeben
werden, erklart sich der Kunde ausdriicklich mit diesen Allgemeinen
Reise- und Zahlungsbedingungen einverstanden.

1.Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann in Ihrem
Buchungsbiiro oder direkt bei uns schriftlich, mundlich, telefonisch oder
per Internet vorgenommen werden. Fir uns wird der Vertrag

v orbehaltlich der folgenden Bedingungen hinsichtlich des Preises erst
dann verbindlich, wenn wir Ihnen die Buchung der Reise und den
Reisepreis schriftlich bestatigt haben.

1.2 Weicht die Bestatigung von Ihrer Anmeldung ab, sind wir an das
neue Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf der
Grundlage des neuen Angebotes zustande, wenn Sie innerhalb der Frist
das Angebot annehmen.

2.Zahlung / Lieferzeit

2.1 Zur Absicherung der Kundengelder haben wir eine
Insolvenzversicherung bei R+V Allgemeine Versicherung AG
abgeschlossen.

2.2 Mit lhrer Anmeldung ist eine Anzahlung in Héhe von 20% des
Gesamtreisepreises fallig, die Sie uns bitte innerhalb 3 Tagen, nach
Erhalt der Bestatigung, Uberweisen. Die Restzahlung ist spatestens 30
Tage vor Reisebeginn fdlig. Bei Buchung innerhalb 30 Tagen vor
Reisebeginn, ist der gesamte Betrag sofort zu zahlen. Eine nicht
geleistete Anzahlung kann zur einseitigen Kiindigung des Vertrages
fuhren. Die Reiseunterlagen werden Ihnen 14 Tage vor Reisebeginn
ausgehandigt.

3.Reise und Preisédnderungen

Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluf3 nétig
werden und die von uns nicht wieder Treu und Glauben herbeigefiihrt
sind, sind zulassig, soweit sie nicht beeintréchtigen. Das Reisebiiro ist
verpflichtet, den Kunden tber Leistungsanderungen oder Abweichungen
unverziglich in Kenntnis zu setzen, sofern dies moglich ist. Wir behalten
uns vor, die mit der Buchung bestétigten Preise aus wichtigen,
unvorhersehbaren Griinden zu andern, sofern der Reisetermin mehr als
4 Monate nach Vertragsabschluss liegt. Falls Preisanderungen 10% des
Gesamtpreises Ubersteigen, ist der Kunde innerhalb von 10 Tagen nach
Erhalt der Mitteilung Uiber die Preisdnderung zum kostenlosen Rucktritt
vom Vertrag berechtigt.

4.Rucktritt durch den Kunden / Umbuchung:

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag
zurlicktreten. Dem Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich
zu erklaren. Die Reiserucktrittserklarung wird an dem Tag wirksam, an
dem sie bei uns eingeht. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick, so
sind folgende Stornogebiihren pro Reisenden vom Reisepreis zu
zahlen:

Stornogebiihren bei Rucktritt (bei Hotel / Bus / Transfer)

Bis inkl. 30.Tag vor Reisebeginn 20% des Reisepreises

Ab 29. bis 22.Tag vor Reisebeginn 30% des Reisepreises

Ab 21. bis 15.Tag vor Reisebeginn 40% des Reisepreises

Ab 14. bis  7.Tag vor Reisebeginn 60% des Reisepreises

Ab 6. bis 3.Tag vor Reisebeginn 90% des Reisepreises

Ab 2. bis Abreisetag 100% des Reisepreises

4.2 Stornogebuhren bei Flug

In der Regel 100% nach der Buchung. Umbuchungsgebiihren nach den
AGB der gebuchten Airlines.

4.3 Fur Umbuchungen (Hotel, Anreise- und Abreisedatum — soweites
maoglich ist) wird eine Pauschale von 30, - € pro Person berechnet. Fiur
Namensanderungen werden 15,- € pro Person berechnet.

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, uns nachzuweisen, dass ihm
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die von
ihm geforderte Pauschale.

5.Reise — Versicherung

5.1 Eine Reisericktrittskostenversicherung ist im Reisepreis nicht
eingeschlossen. Wir empfehlen dringend eine solche Versicherung, die
bei der Buchung mit abgeschlossen werden sollte.

5.2 Die Kosten flr Reiseversicherung werden in voller Hohe zusammen
mit der Anzahlung fallig.

6.Hohere Gewalt

Wird die Reise in Folge bei Vertragsabschluss aus nicht voraussehbar
héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so
kénnen beide Vertragspartner geman 651 j BGB kundigen.

7.Haftung

7.1 Fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistung lediglich, vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen,
Mietwagen, Ausfliige, Transfer, Bus, Flug etc.) haften wir nicht. Fir das
Vorhandensein und die Qualitat zuséatzlicher Leistungen, die zwar im
Katalog erwahnt, aber nicht Vertragsgegenstand geworden sind und vor
Ort zusétzlich bezahlt werden mussen, erfolgt keinerlei Gewahrleistung.
Unsre vertragliche Haftung ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrankt.

7.2 Fur die gesundheitliche Betreuung stehen die Leistungstrager ein.
Die Beteiligung an Sport- und anderen Aktivitdten missen Sie selbst
verantworten. Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor
Inanspruchnahme tberpriifen. Fir Unfélle, die bei Sportveranstaltungen
und anderen Aktivitdten auftreten, haften wir nur, wenn uns ein
Verschulden trifft.

8.Gewabhrleistung

Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstdrungen alles ihm
zumutbare zu tun, um einer Behebung der Stérung beizutragen und ewvtl.
entstehende Schéden gering zu halten. Sollte wieder Erwartens Grund
zur Beanstandung bestehen, sind diese an Ort und Stelle sofort der
Rezeption mitzuteilen. Sollten diese fir die Stérung nicht zusténdig sein,
wenden Sie sich bitte an den Leistungstrager (Busunternehmen,
Transferunternehmen etc.) und letzten Endes an uns. Kommt ein
Reisender diesen Verpflichtungen nicht nach, stehen ihm Anspriiche
nicht zu.

9.PaB-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

Bitte beachten Sie unsere Informationen zu PaR3-, Visa- und
Gesundheitsbestimmungen, den Sie sind flr die Einhaltung dieser
Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung erwachen, gehen zu lhren Lasten. Auch wenn diese
Vorschriften nach der Buchung der Reise geandert werden sollten. Im
Rahmen des Méglichen werden wir Sie {iber wichtige Anderungen
allgemeiner Vorschriften informieren.

10. Datenschutz

Die Personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfliigung stellen,
werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Wir méchten Sie dariiber hinaus
zukunftig schriftlich Uber aktuelle Angebote informieren, soweit nicht fir
uns erkennbar ist, dass Sie dies nicht wiinschen.

11. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

Anspriuche wegen nicht vertragsmafiger Erbringung der Reise hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegeniiber SILESIA TRAVEL PLUS geltend zu
machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert worden ist. Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjahren
nach sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche
Anspriiche nicht geltend gemacht so ist die Verjghrung bis zu dem Tag
gehemmt an dem SILESIA TRAVEL PLUS die Anspriiche schriftlich
zuriickweist. Anspriiche auf Schadensersatz aus unerlaubter Haftung
verjahren in 3 Jahren.

12.Sonstiges

Alle Zusatzleistungen, die nicht in unseren Preisen eingeschlossen sind
und nicht bei uns gebucht worden sind, wie Kurtaxe, Parkgebiihren

usw., werden vom Reisenden vor Ort bezahlt. Alle Angaben unseres
Kataloges werden vorbehaltlich veréffentlicht. Einzelheiten dieses

Kataloges entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Die Ausstattung
der einzelnen Hauser kann sich im Laufe des Jahres andern. Mit der
Veroffentlichung neuer Prospekte verlieren die friheren Publikationen
ihre Glltigkeit. Fur Druck- und Rechtschreibfehler kann nicht gehaftet
werden . Die Ungliltigkeit eines Teiles dieser Bedingungen beriihrt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

Gerichtsstand:

Als Gerichtsstand fir die Anspriiche gilt der Sitz der von SILESIA
TRAVEL, Disseldorf.



